Vyznamne firmy stredoceského kraje se predstavuji

polecnost Toner Recycling Service

s.1.0. je jednim z nejvétsich vijrobeit
renovovanych tonerovijch a inkousto-
vijch kazet do tiskdren, kopirek a faxii.
Byla zaloZena v roce 1990 se sidlem
v Podébradech. Své vijrobky spolecnost
doddvd do Ceské republiky, Slovenské
republiky, Svijcarska, Rakouska a Né-
mecka.

Soucasné se vznikem spolecnosti se
datuje vznik spoluprace se $vycarskou
spolecnosti Farbax v oblasti renovaci
tonerovych kazet. S rostoucim podilem
laserovych tiskdren na naSem trhu
postupné nartstal i objem vyroby. Nase
firma investovala do novych vyrobnich
prostorti a technologii. Pracovnici firmy
tvrdi, Ze pro zajiSténi vysoké spolehlivos-
ti a bezkonkurenéni kvality kazet se vzdy
vyplaci nakupovat vstupni komponenty
jen u renomovanych dodavatelti i za
cenu vyssich nakladd.

Postupny rozvoj firmy neznamenal
pouze nértst poctu zaméstnancti, inves-
tice do novych technologii, zvySovani
poctii renovovanych kazet, ale prede-
v8im rozsifovéni nabizenych sluzeb
a zvysovani jejich kvality. Dnes je spolec-
nost schopna nabizet komplexni sluzby
v oblasti zabezpeceni tisku s velmi
dobrymi logistickymi sluzbami, bezkon-
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Toner, Ktery sectri...

kurencni kvalitou a velmi nizkymi nékla-
dy na tisk.

Po dobu existence spole¢nosti se poda-
filo vybudovat okruh stabilnich a vyz-
namnych zdkaznikd, ktefi plisobi jak ve
statnf spravé, tak v komercni sféte. Tito
zakaznici ocefiuji zejména komplexnost
a vysokou kvalitu sluzeb v oblasti tisku
a tiskovych fesent, které spolecnost nabizi.

Komplexni sluzby

S postupnym rozvojem spolecnosti se
samozfejmé vyvijel i pohled na sluzby,
které spolecnost poskytuje svym soucas-
nym a potencialnim klientim. Komplex-
nost kvalitnich sluzeb v fetézci , prodej -
tisk s nizkymi naklady - kvalitni servis -
ekologie” se stal jiz v dnesni dobé priori-
tou spolecnosti a to i s vyhledem na uspo-
kojeni potteb zakaznika po vstupu do EU.

Pracovnici spolecnosti provedou roz-
bor optimalnich investic do zabezpeceni
tisku ve Vasi spolecnosti na zakladé sta-
vajictho vybaveni tiskovymi zafizenimi.
Navrhnou optimalizaci investic do no-
vych tiskovych zafizeni v zdvislosti na
pouziti renovovanych tonerovych a in-
koustovych kazet.

Kvalitni renovace s nizkymi naklady
Renovace tonerové a inkoustové kaze-
ty je vyrobni proces, ktery je sméfovan

k jednomu cili - znovupouziti tonerové
nebo inkoustové kazety. Renovace je zati-
zena takovymi vyrobnimi naklady, Ze se
pro konecného uzivatele stava velmi
dobrym ndstrojem Setfeni vlastnich
nakladd pri nezménéné kvalité tisku.
Hlavni zasadou spolecnosti je nekom-
promisni kvality, které se snazime podii-
zovat veskerou ¢innost. Dobfe vime, ze
k zaruéeni maximdlni spolehlivosti
a kvality tisku tonerové a inkoustové
kazety je nutné vyuziti, jak kvalitnich
komponentti pii renovaci od renomova-
nych vyrobet, tak vysoky stupet kontro-
ly renovovanych a inkoustovych kazet.
Bez zkouseni kazdé tonerové kazety
nelze dosahnout spolehlivosti vyssi nez
zhruba 70 %. Spole¢nost Toner Recycling
Service s.r.o. véak pii opakovaném zkou-
Seni kazdé tonerové kazety dosahuije spo-
lehlivosti na trovni vyssi nez 97%. Do

reklamac¢niho pasma mensitho nez 3%
vsak spadajf i kazety znicené pii pfepra-
vé a kazety poskozené neodbornou
manipulaci. Redlna troven reklamaci je
tedy mensi nez 2%. Takto se nase spolec-
nost priblizuje poctem reklamaci novym
originalnim tonerovym kazetdm.

Servisni zabezpeceni

Spolecnost Toner Recycling Service
s.1.0. jako jedind z firem, které se zabyva-
ji renovacemi tonerovych kazet a inkou-
stovych kazet, mé vlastni servisni stfedis-
ko, které provadi zarucni a pozaruéni
opravy tiskdren a tiskovych zafizeni.
Timto zbavime zdkaznika vSech obav
o investice do tiskovych zafizeni a obav
o piipadné neuzndni zdrucni opravy
v okamziku kdy by mohlo dojit k posko-
zen{ tiskdrny vlivem renovované kazety.
V tomto piipadé, ktery je vsak velmi

mélo pravdépodobny bude tiskdrna
v zaruéni i pozaruéni dobé opravena na
ndklady spole¢nosti Toner Recycling Ser-
vice s.r.o..

Ekologie - potencial
pro dalSi rozvoj

V soucasné dobé, kdy laserova tiskarna
je vybavou téméf kazdé kancelare, miize-
me odhadnout jejich pocet v Ceské
republice na nékolik desitek tisic. Pred-
stavime-li si, Ze tonerovou kazetu v tis-
kérné uzivatel vypotfebuje primérné za
2 mésice, dospéjeme k tomu , Ze rocné se
vypotrebuje i nékolik set tisic tonerovych
kazet. Podstatnd ¢ast z nich vsak jesté
stale konci na sklddkach, ve spalovnach,
v komunalnim odpadu, stejné jako napfi-
klad PET lahve. Neméli bychom jenom
doufat, Ze jednou pfijde doba, kdy vétsi-
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na tonerovych kazet bude déle vyuzivé-
na pomoci renovacnich programd, ale
také prispét k naplnéni zamérti zdkona
o odpadech ¢. 185/2001sb., nebot vyho-
zena tonerovd kazeta je vzdy odpad
a pfiznejme si odpad zbytecny.

Ruku v ruce s apelem na ekologické
citéni a cenovou vyhodnost renovova-
nych tonerovych kazet se tak spolecnost
Toner Recycling Service s.r.0. snazi moti-
vovat potencidlni zdkaznickou obec
k vyuziti moznosti renovaci v oboru lase-
rového tisku.

Komplexni zabezpeceni

v oblasti tisku znamena
prodej a kvalitni poradenstvi pri prode-
ji tiskovych zafizeni a tiskovych feSeni
tisk az s 50-ti % tsporou na nakladech
bez ztrty kvality, prostfednictvim
vyroby a dodavek renovovanych tone-
rovych a inkoustovych kazet s nejlepsi
kvalitou
prodej origindlnich tonerovych a inkou-
stovych kazet od vSech renovovanych
svétovych vyrobcli
stla pece o Vase tiskovd zafizeni pravi-
delnymi kvalitnimi profylaktickymi
prohlidkami u Vas - nasich zdkaznik{
provedeni vysoce kvalitniho servisu
v pifpadé poruchy tiskovych zafizeni
zaptijéeni nahradnich tiskovych zatize-
ni v pfipadé ndrocného servisniho
zasahu
skvéla logistika pfi doddvkach renovo-
vanych tonerovych a inkoustovych
kazet prostfednictvim obchodni sité
spolecnosti Toner Recycling Service
S.I.0.
ekologicka likvidace tonerovych a in-
koustovych kazet a logisticky velmi
kvalitné zvladnuty vykup pouzitych
origindlnich kazet - pfima a kvalitni
pomoc Vam nadim zdkaznikim pii
napliiovani ustanoveni zdkona o odpa-
dech ¢. 185/2001Sb.

Investice do novych technologii

Jednou z priorit spolecnosti je samo-
zfejmé investice do modernich technolo-
gii v rdmci renovaci tonerovych a inkou-
stovych kazet. Jsou vynaklddény nemalé

¢astky do ndkupu novych technologii
s cilem byt vzdy o néco dal pred konku-
renci as cilem, zvysit kvalitu renovaci a za-
roven sniZit pocty inkoustovych kazet,
které jsou tzv. neronevovatelné a prede-
vsim poskytnout zdkaznikovi co nejvyssi
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Obchodni politika

Obchodni politika kazdé firmy ovliv-
fiuje prodejnost a konkurenceschopnost
vyrobku. Se zvysujici se konkurenci a
narokd na logistiku zavedla nase firma
systém regiondlnich obchodnich zastup-
cti, ktefi se mohou kazdému jednotlivé-
mu zékaznikovi osobné vénovat, zodpo-
védét mu veskeré jeho dotazy a poskyt-
nout mu trvaly a odpovidajici servis. Tato
sluzba v soucasné dobé funguje po celé
Ceské republice ve Slovenské republice,

v némecky mluvicich zemich (Svycarsko,
Némecko, Rakousko) a zvysuje zdsadnim
zptisobem kvalitu ndmi poskytovanych
sluzeb, jejich rychlost a komfortnost.
K této sluzbé zcela nepochybné pristupu-
je i celoplo$na servisni sluzba tiskaren
a perifernich zafizeni pro nase zdkazniky.

Systém fizeni jakosti

V kvétnu 2003 byla spolecnost recertifi-
kovéna na normu ISO 9001. Tento certifi-
kat osvédcuje zptsoby fizeni a kontroly
kvality vyroby u firmy. Prioritnim a nej-
vyssim zdjmem spolecnosti je spokoje-
nost zékaznika, které se podiizujf veske-
ré Cinnosti i inovace v provoznich proce-
sech a vybavenosti po technické a tech-
nologické strance. Vsechny procesy ve
firmé jsou presné definovany a fizeny.
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Jedna se zejména o tyto procesy:

« Rédnou evidenci viech doslych objed-
navek spolu se zdznamem o zptisobu
a rychlosti jejich vyfizeni.

Presnou identifikaci vSech tonerovych
kazet, pfindsejici vzdy spravné vraceni
kazet, jak do objemu, tak i do druho-
vosti.

Rizeni obéhu veskerych firemnich do-
kumentd, ktery piindsf jistotu, Ze kaz-
dy ze zaméstnanct firmy md vzdy ves-
keré pottebné informace.

Pravidelné vyhodnocovéni dodavatelt
zejména z hlediska kvality a vcasnosti
jejich dodavek.

Zajisténi postupu renovace tonerovych
kazet podle podrobnych technologic-
kych postupt, které vedou k vysledné
kvalité renovace.
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Remanufacturing of toner cartridges.

Renovace tonerovych kazet.

CERTIFICATE NO: 24100

[ -

Tt b oty L e o s,

« Pravidelnou tdrzbu a kalibraci pouzi-
vanych pfistrojt, které nasledné pracu-
ji vZdy v optimalni kvalité a v odpovi-
dajicim rezimu.

Rizen{ vyroby s cilem zajistit vcasnost
zpracovani veskerych doslych zakazek.
Dodrzeni minimalnitho garantovaného
mnozstvi toneru, pfedepsaného pro re-
novovanou tonerovou kazetu.

Peclivé testovani kazet pred expedici
ovéfujici jejich 100% funkénost.
Koncepci vyfizovani reklamaci a u¢iné-
ni takovych opatfeni, aby se stejna za-
vada jiZ nemohla opakovat.

Zajisténi skladovacich prostor, vyhovu-
jicich klimatickym podminkdm zada-
nych vyrobcem, které jsou nutné k do-
drZeni vysoké kvality materialu.

Budoucnost spole¢nosti je spojena
s naplnénim nékolika zakladnich cili.
Jednim z téchto cili je poskytovani
komplexniho zabezpeceni tisku u sta-
vajicich a potencidlnich zakazniki,
pocinaje rozborem optimélnich inves-
tic do zabezpeceni tisku, dodadvkou
tiskovych zafizeni, minimalizaci in-
vestic do spotfebniho materidlu for-
mou vyroby a dodavek renovovanych
tonerovych a inkoustovych kazet, ser-

visu tiskovych zafizeni a konce ekolo-
gickou likvidaci odpadu z tiskového
procesu.

V oblasti uspokojovani potieb zakaz-
nika spolec¢nost usiluje o stéle vétsi kva-
litu sluzeb a vyrobkii a prendsi starost
o feSeni zabezpeceni tisku na sva
bedra. Tim svym zakaznikim fes
véechny problémy a starosti pfi napl-
fovéni fetézce prodej - tisk s nizkymi
naklady - kvalitni servis - ekologie.

V tloze zaméstnavatele chce spolec-
nost Toner Recycling Service s.r.o.

vystupovat jako seriozni firma s dob-
rou povésti a dynamickym rozvojem,
kterd svych soucasnym a potencidlnim
zaméstnanctim vytvaii stalé a perspek-
tivni pracovni zazemi.

K dosaZenim téchto zékladnich cilti
jednoznacné pfispéje jiz zmiiovand
stavba nového sidla firmy, které bude
zajistovat vyrobu, expedici, obchod a
kancelafsky servis v ramci celoplosné-
ho plisobeni spolecnosti. Stavba bude
zahdjena v zafi 2003 a dokoncena na
podzim 2004. Vsechny vyrobni provo-

technologiemi v oboru renovaci tone-
rovych a inkoustovych kazet. V rdmci
zaméstnanosti budou provozy uzpt-
sobeny téZ pro télesné postizené pra-
covniky. Sama existence nového sidla,

vyrobnich, expedi¢nich, obchodnich a
kancelafskych prostor bude jedno-
znacné jednim z klicovych momentii
k dosazeni cilti v podnikéni spole¢nos-
ti Toner Recycling Service s.r.0. v rdmci
jak Ceské republiky tak v podminkach

« Dodrzeni minimélnich rezerv sklado-
vého materialu, aby nedochazelo k vy-
robnim a nasledné i expedi¢nim vypad-
kdm.

Pravidelné doskolovani pracovnikd na
vSech drovnich, vedouci k dosaZeni
vysoké odbornosti, technické zdatnosti
a znalosti.

Planované provétovani vsech prvki
systému fizeni jakosti vyskolenymi
auditory na jejichz zakladé je garanto-
véano dodrZeni vSech pfedepsanych pos-
tupt.

Spolecnost Toner Recycling Service s.r.o.
je po strance kvality sluzeb a orientace ¢in-
nosti na spokojenost zdkaznika dobre
vybavena pro bliZici se vstup do EU.

Personalni politika

S rozifovanim komplexnosti sluzeb a
poctem doddvanych vyrobkd jsou ve
spolecnosti vytvafena novd pracovni
mista coZ svéddf o jejim dynamickém roz-
voji. Cilem persondlni politiky spole¢nos-
ti je spolecné s jejim rozvojem zajisténi
stabilnich pracovnich podminek, pffjem-
ného prostedi pro zaméstnance, dobré-
ho ohodnoceni na zékladé pracovnich
vysledki a vytvareni loajality a soundle-
zitosti k firmé. Jednim s diikazt rozvoje
spolecnosti ve zmifiovanych oblastech je
i stavba nové provozovny tzv. (na zelené
louce) s veskerym vyrobnim, obchodnim
a kancelafskym zazemim, ktera pfispéje
k dalsimu vyvoji spolecnosti, vytvoreni
dalsich pracovnich mist a bude idedlnim
mistem pro zabezpeceni chodu firmy
v podminkéch EU.
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