TONER RECYCLING GROUP SE PREDSTAVUJE

Itech s.r.o0. - komplexni zabezpeceni v oblasti informacnich technologii

Spole¢nost ITECH, s.r.o. byla zalozena
v roce 2001. V pocatcich své Cinnosti se
orientovala na prodej, zaru¢ni a pozaruéni
servis produktll Hewlett-Packard. Spole¢-
nost vznikla z nékolika profesionald, ktefi
spojili své dlouholeté zkuSenosti a nabizi
zakaznikim moderni feSeni v oblasti infor-
macnich a softwarovych technologii. Pro-
stfednictvim obchodnich zéstupcl plsobi
po celé Ceskeé republice.
Hlavnim sidlem spole¢nosti je moderni
Prodejni a servisni centrum v Podébra-
dech. Zabezpeceni poskytovanych sluZeb
v regionu Praha a Cechy je provadéno
z prazské pobocky spole€nosti Itech s.r.o.

Ve StfedoCeském kraji, Nymbursku,
Podébradsku, Kolinsku, Mladoboleslavsku
a Kralovéhradecku zaujima spole¢nost
ltech s.r.o. vysadni postaveni v oblasti
komplexniho zabezpeceni sluzeb v oboru
IT. Dlouhodoba spoluprace se spole¢nosti
Hewlett-Packard, poskytovani  vynikaji-

cich sluzeb v oblasti obchodu a servisu
s vyrobky této svétové spolenosti ji pra-
vem vynesly na pozici HP Supplies Partner
a HP Preferred Partner.
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Dodavky sluzeb

* profylaktické prohlidky

o zaruéni servis

* pozaruéni servis

* analyza a zabezpedeni tiskovych sluzeb
* analyza nakladovosti tisku

* optimalizace nékladovosti tisku

* komplexni outsorcing IT sluzeb

* projekty a realizace datovych siti

* prondjem, leasing IT zafizeni

Dodavky HW a SW

* pocitace, notebooky, monitory , LCD

* servery Hewlett-Packard, Dell, datova
pole, zalohovaci zafizeni

o tiskarny, multifunkéni zafizeni, skenery

* kopirovaci stroje Kyocera Mita, Canon

* aktivni sitové prvky Hewlett-Packard,
Cisco

* digitalni fotoaparaty Canon, Olympus,
Hewlett-Packard

« projektory Sony, Hitachi,
Hewlett-Packard

* kancelarské vybaveni — skartovacky,
laminatory, fezacky

* software na platformé Microsoft

Spotfebni material

* tonerové kazety

* inkoustové cartridge

* papir, folie

* tiskové sety pro digitalni foto

Cilem a smyslem podnikani spole¢nosti
Itech s.ro. je dodat zakaznikim kom-
plexni feSeni potfeb zadkaznik(l v oblasti
informacnich technologii. Poskytnout
sluzby v oblasti IT od navrhu optimalniho
feeni, dodani a instalaci HW, dodava-
ni spotfebniho materialu vSech dostup-
nych znacek, zaruéni a pozaruéni servis.
A nejen to.....

vybaveni tiskovymi zafizenimi.
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Pocitac a tiskarnu je schopen dodat kazdy ...

Ano, toto je slogan, ktery charakterizuje vySe naznaceny cil. Pocita¢ a tis-
karnu je schopen dodat kazdy, ale pomoci Vam, nasim zakaznik(im v oblasti
zavadéni informacnich technologii jsou schopni jen ti nejlepsi a nejsilngjsi.

Spolecnost Itech s.r.0. Vam vyfesi uplny outsorcing sluzeb v oblasti informac-
nich technologii. Zabezpedi spravu serverovych zafizeni, spravu, projekto-
vé navrhy a instalaci vnitfnich datovych siti, navrhy na optimalni softwaro-
va feSeni. Pracovnici spolecnosti provedou rozbor optimalnich investic do
zabezpeceni a nakladovosti tisku ve Vasi spole¢nosti na zakladé stavajiciho

PARTNER

Toner Recycling Service s.r.0. - nase prednosti

Spole€nost Toner Recycling Service s.r.o.
je jednim z nejvétsich vyrobcu renovova-
nych tonerovych a inkoustovych kazet do
tiskaren, kopirek a faxu. ,Byla zalozena
v roce 1990 se sidlem v Podébradech.
Své vyrobky spoleénost dodava dovCeské
republiky, Slovenské republiky, Svycar-
ska, Rakouska a Némecka.

Komplexni zabezpeceni

v oblasti tisku znamena
prodej a kvalitni poradenstvi pfi prodeji
tiskovych zafizeni a tiskovych feSeni
tisk az s 50 % Usporou na nakladech bez
ztrdty kvality, prostfednictvim vyroby
a dodavek renovovanych tonerovych
a inkoustovych kazet s nejlep&i kvalitou
prodej originalnich tonerovych
a inkoustovych kazet od vSech
renovovanych svétovych vyrobcl
stala péce o Vase tiskova zafizeni
pravidelnymi kvalitnimi profylaktickymi
prohlidkami u Vas - nasich zakaznik(
provedeni vysoce kvalitniho
servisu v pfipadé poruchy
tiskovych zafizeni
zapUjéeni nahradnich tiskovych
zafizeni v pfipadé naroéného
servisniho zasahu
skvéla logistika pfi dodavkach
renomovanych tonerovych
a inkoustovych kazet prostfednictvim
obchodni sité spole¢nosti Toner
Recycling Service s.r.o.
ekologicka likvidace tonerovych
a inkoustovych kazet a logisticky velmi
kvalitné zvladnuty vykup pouzitych
originalnich kazet - pfima a kvalitni
pomoc Vam, nasim zakaznikim,
pfi naplhovani ustanoveni zdkona
0 odpadech ¢. 185/2001Sb.

Investice do novych technologii
Jednou z priorit spole¢nosti je samozfej-
mé investice do modernich technologii
v ramci renovaci tonerovych a inkous-
tovych kazet. Jsou vynakladany nemalé
¢astky do nakupu novych technologii

s cilem byt vzdy o néco dél pfed kon-
kurenci a s cilem, zvysit kvalitu renova-
ci a zéroven snizit poCty inkoustovych
kazet, které jsou tzv. nerenovovatelné
a predevsim poskytnout zakaznikovi co
nejvyssSi spokojenost s poskytovanymi
sluzbami.

Obchodni politika
Obchodni politika kazdé firmy ovliviiuje
prodejnost a konkurenceschopnost vyrob-
ku. Se zvysujici se konkurenci a narokl
na logistiku zavedla naSe firma systém
regionalnich obchodnich zastupcl, ktefi
se mohou kazdému jednotlivému zékazni-
kovi osobné vénovat, zodpoveédét mu ves-
keré jeho dotazy a poskytnout mu trvaly
a odpovidajici servis. Tato sluzba v sou-
Casné dobé funguije po celé Ceské repub-
lice, ve Slovenske republice, v némecky
mluvicich zemich (Svycarsko, Némecko,
Rakousko) a zvySuje zasadnim zpuso-
bem kvalitu nami poskytovanych sluzeb,
jejich rychlost a komfortnost. K této sluzbé

zcela nepochybné pfistupuje i celoplodna
servisni sluzba tiskaren a perifernich zafi-
zeni pro nase zékazniky.

Systém Fizeni jakosti

V kvétnu 2003 byla spolecnost recertifi-
kovana na normu ISO 9001. Tento certi-
fikat osvédéuje zpusoby fizeni a kontroly
kvality vyroby u firmy. Prioritnim a nejvys-
§im zajmem spoleénosti je spokojenost
zékaznika, které se podfizuji veskeré
¢innosti i inovace v provoznich procesech
a vybavenosti po technické a technologic-
ké strance. VSechny procesy ve firmé jsou
pfesné definovany a fizeny.

Jedna se zejména o tyto procesy:

* Radnou evidenci véech doslych
objednavek spolu se zdznamem
o0 zpUsobu a rychlosti jejich vyfizeni.

¢ Pfesnou identifikaci vSech tonerovych
kazet, pfinaSejici vzdy spravné vraceni
kazet, jak do objemu,
tak i do druhovosti.

Rizeni ob&hu veskerych firemnich
dokumentd, ktery pfinasi jistotu,

Ze kazdy ze zaméstnanct firmy

ma vzdy veskeré potfebné informace.
Pravidelné vyhodnocovani dodavateld
zejména z hlediska kvality a v€asnosti
jejich dodavek.

Zajisténi postupu renovace
tonerovych kazet podle podrobnych
technologickych postupd, které vedou
k vysledné kvalité renovace.
Pravidelnou udrzbu a kalibraci
pouzivanych pfistrojd, které nasledné
pracuji vzdy v optimalni kvalité

a v odpovidajicim rezimu.

Rizeni vyroby s cilem zajistit
v&asnost zpracovani veSkerych
doslych zakazek.

Dodrzeni minimalniho garantovaného
mnozstvi toneru, pfedepsaného

pro renovovanou tonerovou kazetu.
Pedlivé testovani kazet pfed expedici
ovéfujici jejich 100% funkénost.
 Koncepci vyfizovani reklamaci

a ucinéni takovych opatfeni, aby se
stejna zavada jiz nemohla opakovat.
Zajisténi skladovacich prostor,
vyhovuijicich klimatickym podminkam
zadanych vyrobcem, které jsou nutné
k dodrzeni vysoké kvality materialu.
Dodrzeni minimalnich rezerv skladového
materialu, aby nedochézelo k vyrobnim
a nasledné i expedi¢nim vypadkdm.
Pravidelné doskolovani pracovnikl

na vSech urovnich, vedouci k dosazeni
vysoké odbornosti, technické zdatnosti
a znalosti.

Planované provérovani vSech prvk
systému fizeni jakosti vySkolenymi
auditory, na jejichz zakladé

je garantovano dodrzeni véech
pfedepsanych postup(.

Spole¢nost Toner Recycling Service s.r.0.
je po strance kvality sluzeb a orientace
¢innosti na spokojenost zakaznika dobfe
vybavena pro blizici se vstup do EU.
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Tel.: 325611010
Fax: 325611 015
GSM: 602 158 033
e-mail: info@tech-cz.cz
www.itech-cz.cz

REGIONALNI
ZASTUPCE
e-mail:
jindrich@itech-cz.cz
GSM: 602 657 915
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